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Summary. The article examines the current state of the legal regulation of relations arising from the urban public
transport. The author expresses his position on the need to address specifics of the contract of carriage of passengers,
which is a public merger agreement. In addition this article discusses the problem of the lack of established by the
legislation of mandatory confirmation from the carrier (urban transport) of the fact of conclusion of a public contract of
carriage of passengers by issuing tickets established sample. The author proposes solutions to improve the quality of
urban transport.
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Rezumat. Articolul analizeaza starea actuala din domeniul reglementarii juridice a relatiilor care decurg din trans-
portul urban de caldtori. Autorul isi exprima pozitia cu privire la necesitatea abordarii specificului incheierii contractului
de transport de pasageri, care este un contract cu caracter public. Suplimentar, in articol se examineaza problema lipsei
legislatiei corespunzatoare care sa confirme faptul incheierii contractului de transport cu eliberarea bonului de casa.
Autorul propune solutii de imbunatatire a calitatii transportului urban de calatori.
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GENERALITATI

Strategia dezvoltdrii teritoriale, sociale si econo-
mice a unui orag depinde in mare parte de nivelul
in care se afld reteaua transportului public. Acesta
exercitd o mare influenta asupra evolutiilor economi-
ce si sociale ale orasului si se poate constitui intr-un
factor de accelerare sau de incetare a dezvoltrii lui.

Impreuna cu ramurile ce tin de ocrotirea sinatatii,
invdtamant, comertul cu amanuntul, prestarea servi-
ciilor de energie electricd, gaze naturale, apa si altele,
transportul de cilatori in raza orasului constituie un
domeniu de prima necesitate in viata sociala a locuito-
rilor, precum siin functionarea infrastructurii orasului
in ansamblu. Prestarea serviciilor de transport pentru
célatorii din municipiul Chisindu, de exemplu, este
efectuatd de .M. , Regia Transport Electric”, I.M. ,,Par-
cul Urban de Autobuze”, 19 operatori de transport —
administratori ai rutelor de microbuze si autobu-
ze, cat si 45 de agenti economici - titulari de licente
pentru transportul in regim de taxi [1]. Datorita lor,
locuitorii capitalei pot ajunge in diferite zone ale ora-
sului, sunt satisficute nevoile cotidiene de deplasare
la serviciu, studii, afaceri, alte activitéti sociale si eco-
nomice, realizindu-se astfel integrarea urbei intr-un
sistem ordonat de functionare §i cooperare, asiguran-
du-se legatura intre diferitele elemente componente
ale acestuia [2].
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Conform statisticii, 75 la suta din populatia Uni-
unii Europene locuieste in zone urbane, astfel incét
transportul ordsenesc reprezintd o componenta im-
portanta a cererii de mobilitate [3]. Estimarile dove-
desc cd cererea anuala de transport a populatiei mu-
nicipiului Chisinau este de circa 454 mil. de pasageri.
Distributia fluxurilor de circulatie pe categorii de
vehicule aratd in felul urmator: (a) transportul privat
in regim de maxi-taxi (microbuze) - 36,6 %; (b) tro-
leibuze - 35,3%; (c) transportul personal - 19%; (d)
taxi — 6% si (e) autobuze municipale - 4,1% [4]. Fi-
ind mai ieftin, transportul public urban este destinat,
inainte de toate, pentru deplasarea populatiei cu veni-
turi mici, iar in acest scop autoritatile publice locale
ofera persoanelor socialmente vulnerabile, dupa caz,
facilitati la transportul public sub formd de cilatorii
gratuite, compensatii nominative, abonamente la pret
redus etc.

De la un timp incoace accentul se pune pe trans-
portul electric urban, care poate raspunde probleme-
lor de eficienta energeticd si de poluare [5]. Din acest
punct de vedere, troleibuzul este cel mai ecologic si
mai ieftin mijloc de transport. Primele troleibuze in
orasul Chisindu au apérut in anul 1949 [6], iar in pre-
zent municipiul are la dispozitie aproximativ 300 de
troleibuze. Ele sunt repartizate pe 29 rute ce acope-
rd practic intreaga suprafata a urbei [7]. Din pécate,
acest tip de transport in comun nu este rentabil. Ope-
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ratorii municipali nu sunt in masura sa isi acopere
costurile prin veniturile obtinute din vinzarea bilete-
lor. Si mai proasta e situatia transportului in comun
cu autobuzele. Acesta, prin vanzarile de bilete, acopera
doar un sfert din costuri [8].

Subliniem faptul ca incepand cu anul 1889 in mu-
nicipiul Chisindu au existat si tramvaie. Inifial erau
montate pe sine si trase de 2-3 cai pe strada Alexandro-
vskaia (actualul Bulevard Stefan cel Mare), pe o lungi-
me de 6 kilometri, ca ulterior, in anul 1913, Primaria
sd renunte la tramvaiele trase de cai in favoarea celor
electrice. Dupa razboi, desi tramvaiele vechi au fost in-
locuite cu altele noi, in anul 1961 ele au fost eliminate
din circuit pe motiv cd produc mult zgomot.

Modul de organizare a transportului urban este
stabilit prin Codul transporturilor rutiere [9] si Re-
gulamentul transporturilor auto de célatori si bagaje
nr. 854/2006 [10]. Deschiderea rutelor urbane regu-
late noi, modificarea sau inchiderea celor existente se
efectueaza de citre primaria orasului. Aceasta elabo-
reaza reguli de transportare a cédlatorilor si bagajelor
pe teritoriul sdu, dupd care le inainteaza organului de
specialitate al administratiei publice centrale pentru
coordonare. Dreptul prioritar de deservire a rutelor
urbane regulate se acordd operatorilor de transport
inregistrati pe teritoriul orasului si care au in dotare
mai multe unita{i de transport proprii.

PARTICULARITATI

Transportul public urban se caracterizeaza prin
anumite particularitdti, precum: accesibilitatea, ca-
racterul de masd, periodicitatea si caracterul uniform.
Prin accesibilitate se intelege ca orice persoand poate
beneficia de serviciile transportului public fard a fi ne-
cesar de a prezenta careva acte de identitate. Principala
obligatie a persoanei este de a procura biletul de céla-
torie, care confirmd faptul incheierii in forma verbala
a contractului de transport. A doua particularitate se
referd la caracterul de masd al transportului, fiind des-
tinat deplasarii persoanelor in grup. Nu are importanta
numarul de persoane prezente in autovehicul, trans-
portatorul fiind obligat sd efectueze cursele conform
orarului de circulatie aprobat de administratia publicd
locald. De regula, pe parcursul zilei fluxul de pasageri
nu este uniform, el depinde de perioada in care se cir-
culd. A treia particularitate tine de periodicitate si se
manifestd prin circulaia permanenta la anumite inter-
vale de timp, conform unui grafic aprobat in preala-
bil. In fine, caracterul uniform al transportului public
se exprima atat prin regimul specific de organizare a
transportarii, cat si prin clauzele contractuale, care
sunt aceleasi pentru toti pasagerii.

In doctrina de specialitate exista discutii cu referire
la intelesul notiunii ,,transport urban in folos public”.
Nici legislatia, nici literatura juridica nu definesc acest
concept, motiv pentru care in practicd apar dificultéti
de interpretare cu privire la esenta raporturilor de
transportare a persoanelor cu transportul urban pu-
blic, cercul de subiecti ai raporturilor respective, mij-
loacele de interactiune, drepturile si obligatiile partilor
[11]. De asemenea, nu sunt clare criteriile in functie de
care operatorii de transport pot fi raportati la catego-
ria ,transport urban in folos public” si nici tipurile de
transport care fac parte din categoria respectiva [12].
In scopul remedierii acestei probleme, profesorii
N. Lescinscaia, V. Macarevici [13] si O. Condarevici
[14] propun o reglementare cat mai ampld in legislatia
fiecarui stat a raporturilor din sfera transportului ur-
ban de persoane.

Cercetatorul A. Lebedev recomanda crearea unei
structuri metropolitane de transport care sa fie for-
mati prin fuzionarea I.M. ,Regia Transport Electric”,
I.M. ,,Parcul Urban de Autobuze” si 1.S. ,Calea Fera-
ta din Moldova” (filiala Chisindu). Autorul propune
ca dezvoltarea sistemului de tip metropolitan sa cu-
prindé patru zone: Zona 1 - orasul Chisinau (implica
autobuze, troleibuze, tren (3-4 statii)); Zona 2 - circa
10 km in afara orasului Chisindu (microbuze, tren,
autobuze expres); Zona 3 - pana la centrele raiona-
le Striseni, Anenii Noi, Hancesti (autobuze, tren);
Zona 4 - pand la centrele rajionale Criuleni, Orhei,
Caldrasi, Causeni, Leova, Nisporeni, Basarabeasca
(autobuze, tren) [15]. Astfel, sistemul metropolitan
va asigura accesul rapid din orice centru raional pana
in centrul orasului Chisindu (Gara Feroviara, Gara Auto
Centrald), prin intermediul autobuzelor de tip expres si
prinintermediul trenului. Gara Auto Centrald urmeaza
afiregandita pentruaoferiaccesusortransportuluipub-
lic in zona respectiva, fiind mai degrabd un punct de
tranzit decat o statie terminus, unitdtile de transport
stationand cel mult jumitate de ord pentru debarcare-
imbarcare.

Expertii Bancii Europene pentru Reconstructie si
Dezvoltare propun structurarea transportului public
din municipiul Chisinau pe trei straturi: primul - linii
de troleibuz, al doilea — autobuze, al treilea — micro-
buze. Legiturile dintre moduri sé fie incurajate prin
crearea unor puncte de transfer intermodal si prin
implementarea structurii tarifare integrate de taxare
[16]. Avantajele reformei sistemului de transport in
acest caz vor fi multiple: persoanele pot ajunge usor
in centrul orasului; cresterea numérului de pasageri,
fapt ce se va solda cu incaséri suplimentare; posibilitéti
de dezvoltare a retelei; incasirile semnificative din
abonamente vor asigura o stabilitate financiara; mi-
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crobuzele nu vor avea un rol separat in sistemul de
transport, ci vor deveni o parte importanta a acestuia;
orarul troleibuzelor, autobuzelor si microbuzelor va fi
sincronizat, pentru a permite utilizarea mijloacelor de
transport rapid si eficient.

Raporturile ce iau nastere intre operatorul de
transport si pasager au la baza contractul de transport
reglementat de Codul civil. Aceste raporturi se disting
prin anumite particularitai:

1. Pasagerul incheie contractul de transport in
forma verbald si incheierea lui coincide cu momen-
tul procurarii biletului de caldtorie, acesta fiind unica
dovadi a incheierii contractului de transport. Insi in
bilet nu este indicat locul pe care urmeaza sa il ocupe
pasagerul in salonul vehiculului. La fel, nu existd men-
tiuni cu referire la statia de coborare si nici destinatia
finald a rutei respective. Aceste conditii nu fac parte
din continutul contractului de transport urban.

2. In continutul contractului de transport public
urban de pasageri nu se include si contractul de trans-
port de bagaje. Pasagerul isi poate lua cu sine gratuit
bagaje de mand, insd daca doreste sa transporte baga-
je de dimensiuni mai mari, el va trebui sa incheie un
contract de bagaje. In realitate, legea nu face deosebi-
rea intre biletul de pasageri si biletul de bagaje, biletele
sunt aceleasi, doar cé in cazul bagajului pasagerul va
procura de la taxator doua bilete, unul pentru sine si
altul pentru bagaj [17]. Mai mult ca atét, bagajele ra-
man pe tot parcursul deplasarii in salon, aldturi de pa-
sager, deoarece transportul public urban nu este dotat
cu sectii de bagaje.

3. Daca contractul de transport de persoane in ge-
neral este unul cu titlu oneros si sinalagmatic, in ca-
zul contractului de transport public urban de pasageri
aceste doud caractere juridice pot sa lipseasca. Exista
unele categorii de persoane (invalizii, pensionarii, ve-
teranii de rdzboi, deputatii, consilierii locali, politis-
tii s.a.) care sunt in drept de a beneficia de calatorie
gratuitd. Pentru aceste persoane contractul de trans-
port este unul gratuit si unilateral, sustine profesorul
H. Svart [18]. In acest context doctrinarul A. Novic
aduce argumente cd plata totusi se face, doar ca pla-
titor nu este pasagerul, ci administratia publica locald
care transferd anumite sume de bani din bugetul local
pe contul intreprinderii de transport pentru acoperi-
rea cheltuielilor respective [19].

Problema caracterului gratuit sau oneros al con-
tractului de transport al persoanelor ce beneficiaza de
dreptul legal la céldtorie gratuita cu transportul public
a fost abordata si de profesorul Gh. Chibac in Comen-
tariul Codului civil al Republicii Moldova. Potrivit
autorului, ,contractul de transport este, de reguld, cu
titlu oneros, insé transportarea bunurilor sau a pasa-
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gerilor in unele cazuri poate fi si gratuita. Transporta-
rea gratuita nu este reglementata de regulile stipulate
in Codul civil. De la aceasta reguld existd exceptii. Ast-
fel, regulile stipulate in Codul civil se aplicd in cazul
in care transportarea este efectuatd in cadrul activitatii
de intreprinzétor de cétre o persoana care ofera public
servicii de transport. Este vorba, in primul rand, de
transportarea gratuita a diferitelor categorii de persoa-
ne fizice de citre transportul public urban, electric si
auto” [20].

Cea mai frecventd problema ce apare in practica
este ca bugetul local acopera insuficient cheltuielile pe
care le suportd transportatorii de pe urma transporta-
rii gratuite a persoanelor care beneficiaza de gratuitati.
In consecintd, se creeazi datorii fatd de intreprinderile
de transport, iar in cazul in care din lipsa mijloace-
lor financiare transportatorii refuza sa mai transpor-
te gratuit si inainteazd actiune in judecata impotriva
administratiei locale, pentru a-si intoarce datoriile,
atunci din bugetul local li se transfera doar banii spe-
cial rezervati pentru acoperirea cheltuielilor din trans-
port, si numai daci acesti bani exista [21]. In asa mod,
intreprinderile de transport sunt nevoite sd activeze in
pierdere. O solutie este de a retrage dreptul la calatorie
gratuita unor categorii de cetateni cdrora li s-a acordat
acest drept de cétre administratia publica locala, iar
in schimb sa li se achite lunar o compensatie baneas-
ca sub forma unui adaos la pensie. Schema datd este
aplicatd actualmente de catre Primdria municipiului
Chisindu, dupa ce in septembrie 2009 Consiliul muni-
cipal a luat decizia de a retrage dreptul pensionarilor
la calatorie gratuitd in transportul public.

4. Categoriile de persoane care beneficiaza de
dreptul la calatorie gratuita in transportul public sunt
prevazute in actele legislative, insa organele adminis-
tratiei publice locale in mod suplimentar pot lua deci-
zii prin care sa largeasca numarul acestor categorii de
populatie. Dacd asemenea hotarari au fost luate, atunci
extrasul din decizia consiliului local, impreuna cu lista
beneficiarilor de célitorie gratuita, vor trebui afisate in
salonul tuturor autobuzelor si troleibuzelor ce apar-
tin intreprinderilor de stat si efectueazd transportul
de persoane in raza orasului respectiv. Lista persoa-
nelor ce beneficiaza de dreptul la cilatoria gratuita in
transportul public din raza municipiului Chisinau,
de exemplu, este stabilita prin Anexa nr. 3 la Decizia
Consiliului municipal Chisindu nr. 8/8 din 15.09.2009
si din aceasta categorie fac parte: a) alesii locali (in
raza unitafii administrativ-teritoriale respective), in
conformitate cu prevederile art. 23 al Legii privind
statutul alesului local nr. 768/2000 (M.O., 2000, nr.
34); b) colaboratorii politiei, in temeiul art. 64 al Legii
cu privire la activitatea politiei si statutul politistului
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nr. 320/2012 (M.O., 2013, nr. 42-47); ¢) militarii si co-
laboratorii din organele securitdtii statului, in temeiul
Legii cu privire la organele securitdtii statului
nr. 619/1995 (M.O., 1997, nr. 10) si a Deciziei Con-
siliului municipal Chisinau nr. 8/8 din 15.09.2009.
Potrivit legii, sistemul organelor securititii statului
se constituie din Serviciul de Informatii si Securitate,
Serviciul de Protectie si Paza de Stat, Departamentul
Politiei de Frontierd si Serviciul Vamal al R.M. (art. 13
alin.(1)); d) copii pand la vérsta de 7 ani. Regulamentul
nr. 854/2006 stabileste ca pasagerul are dreptul si fie
insotit de un copil in vérsta de pana la 7 ani inclusiv,
care va caldtori gratuit daca nu ocupa un loc aparte pe
scaun (pct. 10 lit. (a)); e) gdrzile populare. Potrivit Le-
gii cu privire la garzile populare nr. 1101/1997 (M.O.,
1997, nr. 22-23), membrul garzii populare in exercitiul
functiunii este in drept sd foloseasca gratuit transpor-
tul urban de pasageri (cu exceptia taximetrelor), in
modul stabilit de autoritatile administratiei publice lo-
cale (art. 9 pct.(1) lit.(g)). De asemenea, pentru a putea
calatori gratuit cu transportul public, membrul garzii
populare este obligat sd poarte, in exercitiul functiu-
nii, brasarda, sd aiba asupra sa legitimatia si insigna
de membru (art. 8 lit.(f)); f) veteranii de rdzboi, in te-
meiul Legii cu privire la veterani nr. 190/2003 (art.14
alin.(1) pct.(d)) (M.O., 2003, nr. 84-86). Prin Decizia
Consiliului municipal Chisindu nr. 8/8 din 15.09.2009
s-a dispus cd in transportul urban regulat din raza mu-
nicipiului Chisinau mai au dreptul la calatorie gratuitd
Eroii Uniunii Sovietice, Eroii Muncii Socialiste si per-
soanele decorate cu ordinele ,,Slava” de trei grade.

5. In afard de biletul pentru o singura cilatorie,
in transportul public urban de pasageri existd abona-
mente, valabile pentru o anumita perioadd de timp.
Avantajul abonamentului este cd ofera pasagerului
dreptul de a se deplasa cu orice rute care sunt deser-
vite de aceeasi organizatie de transport si fard a avea
careva limitdri in acest sens. Specificul abonamentelor
de calatorie este ca pretul lor nu depinde de numérul
calatoriilor, ci de termenul abonamentului. De exem-
plu, in chioscurile din mun. Chisinau pot fi procurate
abonamente la troleibuz pentru 1 luna si pentru 15
zile. Interesul transportatorului consta in primirea an-
ticipata a banilor, in schimbul unor servicii care vor fi
prestate in viitor.

Structura tarifara actuala din transportul public
urban nu incurajeazd loialitatea pasagerilor. Abona-
mentele lunare sunt prea scumpe in comparatie cu un
singur bilet in alte orase (abonamentul lunar contine
de 90 ori pretul unui bilet). Si sistemul de taxare prin
care biletele se vand in vehicul este impropriu stan-
dardelor europene, iar o solutie in acest sens ar fi ca
procurarea tichetelor si abonamentelor sa fie efectuata

in puncte autorizate de vanzare. Pretul pentru tichete
urmeaza a fi majorat semnificativ, in timp ce pretul la
abonamente ar trebui si fie redus. Mai mult, troleibu-
zele, autobuzele si microbuzele sa fie integrate intr-un
singur sistem cu sistem de taxare, care sd permita pa-
sagerului sd schimbe intre rute §i mijloace fard a mai
plati taxe suplimentare.

Regulamentul nr. 854/2006 instituie o serie de ce-
rinte fatd de autovehicule si anume: si aibd indicat pe
parbrize numarul rutei, denumirea punctelor initiale
si finale; indicatoare laterale cu punctele initial, final si
intermediare, in conformitate cu cerintele in vigoare.
Transportarea pasagerilor sa se efectueze in conformi-
tate cu capacitatea nominald a autobuzului, conform
pasaportului uzinei producitoare, iar locurile pe ban-
chete sd nu fie numerotate (pct. 31). Prin usa din fatd a
autobuzului au dreptul la imbarcare pasagerii cu copii
de varsta prescolard, femeile gravide, persoanele de
varsta inaintatd, invalizii cu semne vizibile de invalidi-
tate, copiii din clasele primare, persoanele care efectu-
eaza controlul. De asemenea, pentru pasagerii cu copii
de varsta prescolara, femeile gravide, invalizii si cetd-
tenii de varsta inaintata sunt rezervate primele patru
locuri din partea stangg, iar in troleibuze si autobuze
de capacitate sporita — primele zece locuri. Aceste lo-
curi sunt marcate cu indicatoare care cuprind inscrip-
tia ,,Pentru pasagerii cu copii §i invalizi” (pct. 32).

Potrivit deciziei Consiliului municipal Chisinau
nr. 8/8 din 15.09.2009, tariful pentru o cilatorie cu
troleibuzul in raza municipiului Chisindu este 2 lei,
iar cu autobuzul - 3 lei. Suplimentar, transportarea
pasagerilor pe rutele urbane se organizeaza pe baza
abonamentelor lunare pentru maturi, abonamente-
lor lunare pentru elevi si studenti, legitimatiilor unor
categorii de cetdteni care beneficiaza de facilitati con-
form legislatiei. Calatorul este obligat s achite costul
célatoriei pand la statia urmétoare taxatorului sau so-
ferului. Modul de achitare a taxei pentru calatorie si
obligatiile pértilor in transportul urban sunt stabilite
in Regulamentul nr. 854/2006, iar pentru transportul
public din municipiul Chisindu, care este cel mai aglo-
merat din toata republica, si in Regulile de calatorie
cu transportul public in raza municipiului Chisindu,
aprobate prin Decizia Consiliului municipal Chisinau
nr. 3/35 din 22.06.2000. In cazul in care taxatorul lip-
seste, achitarea se efectueaza nemijlocit la conduci-
torul mijlocului de transport, cu eliberarea biletului.
La autobuzele de rutd urband se poate practica auto-
taxarea, iar cdldtorul achita taxa pentru caldtorie si
transportarea bagajelor prin compostarea tichetelor
respective (pct. 33 din Regulamentul nr. 854/2006).
Subliniem ca autotaxarea la care se face referire in re-
gulament nu se mai practica pe teritoriul Republicii
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Moldova. Pasagerii achitd costul caldtoriei taxatorului,
dar aceasta modalitate nu este eficienta, motiv pentru
care exista discutii in privin{a substituirii formei actu-
ale de taxare cu mijloacele moderne care se aplica pe
larg in Uniunea Europeana.

Posesorii abonamentelor si legitimatiilor sunt
obligati ca la urcare sa le prezinte in forma deschisa
taxatorului. Dacd persoana are asupra sa bagaje, pen-
tru fiecare dintre acestea este necesar a procura un bi-
let de calatorie, exceptie facdnd bagajele (sacose, genti,
serviete) cu greutate si volum redus care sunt tinute in
mand. Posesorii abonamentelor si legitimatiilor achi-
ta in mod separat plata pentru transportarea bagaje-
lor. Cu alte cuvinte, aceste documente ofera un drept
numai persoanei, nu si bagajului, de aceea in cazul in
care bagajele depdsesc cerintele de greutate, cdlitorul
va procura pentru ele bilet de calitorie. In contextul in
care majoritatea troleibuzelor si autobuzelor din mu-
nicipiu sunt demult uzate, o norma foarte importanta
este cd se permite cdlatoria fara plata suplimentara in
vehiculele ce vin in urma celui defectat (pct. 2.2 din
Regulile de célitorie in transportul public din raza
municipiului Chisinau).

Cilatorul este obligat sd astepte vehiculul la statie,
sau, dupa caz, pe trotuar ori pe acostament. La randul
sdu, conducatorul mijlocului de transport trebuie sa
stationeze la fiecare statie atita timp cét este necesar
pentru urcarea si cobordrea célitorilor, iar pornirea
urmeazd sd se faca numai dupa inchiderea usilor. Fi-
ind deja in salon, in timpul circulatiei calatorul este
obligat sa se {ind de bare sau de ménere, pentru a evita
traumele. Totodata, nu se permite urcarea calatoru-
lui in stare de ebrietate in mijlocul de transport, pa-
sagerilor li se interzice sda consume bauturi alcoolice,
sd fumeze ori si tulbure linistea celorlalti calatori. La
fel, el nu este in drept sa se implice in mecanismele de
deschidere a usilor, deoarece pentru aceasta responsa-
bil este soferul. In Regulile de cilitorie in transportul
public din raza municipiului Chisindu sunt stabili-
te obligatiuni si pentru taxator (pct. 4). El trebuie sa
poarte uniforma de lucru, si fie amabil, sd incaseze
plata pentru calatorie si sd elibereze biletul respectiv.
De fiecare datd este dator sa verifice in forma deschisa
abonamentele si legitimatiile de célétorie, chiar daca
cilitorii adeseori se incomodeazi de insistenta verifi-
carii la care sunt supusi.

Amenda pentru neachitarea taxei de caldtorie
constituie 50 de lei si se aplicd de catre controlorii in-
treprinderilor municipale ,Regia Transport Electric”
si ,,Parcul Urban de Autobuze”. Plata amenzii nu-1 eli-
bereaza pe calitor de achitarea taxei pentru célétorie,
iar dacd calatorul nu doreste sd achite si taxa pentru
caldtorie, este obligat sa paraseascd neconditionat ve-
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hiculul. Prin Decizia Consiliului municipal Chisindu
nr. 12/10 din 27.11.2009 s-a stabilit ci pentru calatoria
in troleibuz fird documente de célitorie (bilete, abo-
namente, legitimatii cu dreptul de a calatori gratuit,
carnete de student si elev), in cazul acceptului de a
plati amenda pe loc nu se intocmeste proces verbal.
In cazul in care calitorii nu plitesc amenda pe loc sau
prezinta legitimatii de provenientd suspecta, ei sunt
condusi la sectia de politie pentru a achita amenda in
modul si marimea stabilitd de Codul contraventional.

CONCLUZII S RECOMANDARI

1. Eficientizarea transportului public urban im-
pune asigurarea executdrii unui set de masuri in do-
meniul optimizérii conditiilor de activitate a trans-
portatorilor publici de caldtori, precum: adoptarea
unor politici tarifare de stat cu acoperirea integrala a
pretului real de cost al unei caldtorii, acumularea de
catre operatorii de transport a veniturilor proprii pen-
tru renovarea materialului rulant, fondurilor fixe si
circulante; asigurarea conditiilor de concurenta loiala
tuturor genurilor de transporturi publice de célitori,
cu sau fara facilitati; excluderea dublirii rutelor; opti-
mizarea retelei de rute, prioritar in partea centrald si
pe magistralele principale ale municipiului Chisinau;
excluderea transportului de capacitate mica din cen-
trul capitalei care supraaglomereaza arterele si reduce
viteza de deplasare, introducerea pe aceste segmente
a transportului de capacitate sporita, autobuze si tro-
leibuze.

2. Problema principald a transportului public din
municipiul Chisinau este lipsa unei viziuni in baza ca-
reia s-ar lua decizii de optimizare si dezvoltare. Procu-
rarile de troleibuze noi, devierea si anularea unor rute
de microbuze reprezinta, mai degraba, solutii ad-hoc
decat parti ale unei strategii generale. Solutia pe care o
propunem este crearea unei structuri noi, cu denumi-
rea Regia Transport Metropolitan Chisinau (RTMC),
prin fuzionarea I.M. ,Regia Transport Electric” si I.M.
»Parcul Urban de Autobuze”. Subliniem ca structuri
similare functioneazi in orase precum: Paris, Lisabo-
na, Madrid, Amsterdam, Helsinki etc. Astfel, mana-
gementul transportului public ar fi centralizat i mai
eficient.

3. Sistemul actual de taxare in transportul urban,
bazat pe colectarea sumelor la bordul vehiculelor si
vanzarea biletelor de hartie, nu corespunde standar-
delor europene in domeniu. Abonamentele sunt prea
scumpe in raport cu biletul de o célatorie, iar structura
tarifara nu favorizeaza clientii fideli. Solutia ar fi intro-
ducerea sistemului de taxare electronicd in troleibu-
zele si autobuzele din municipiul Chisiniu. In esent,
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sistemul de taxare electronica presupune definerea de
catre pasageri a unor carduri pentru achitarea caldto-
riilor. Cardurile pot fi incércate prin intermediul dife-
ritor dispozitive, inclusiv terminale, care vor fi insta-
late in apropierea statiilor de asteptare a transportului
public. Odata cu implementarea sistemului de taxare
electronicd urmeaza a fi aprobati o noud structura de
tarifare a serviciilor de transport public, dar si modi-
ficari in Codul contraventional pentru sanctionarea
calatorilor care nu-si onoreaza obligatiile de plata.

4. Costul unui bilet de calatorie in transportul
public urban din Republica Moldova este foarte mic.
La pretul de 2 lei (troleibuz) si 3 lei (autobuz), opera-
torii de transport cu greu isi pot acoperi cheltuielile de
afacere. Alta situatie existd in marile orase europene:
in Sofia (Bulgaria), de exemplu, costul unei calatorii
cu troleibuzul este de 0,5 euro, in Varsovia (Polonia) —
0,7 euro, in Bucuresti (Roméania) - 0,4 euro, la Bu-
dapesta (Ungaria) — pretul biletului pentru o singura
caldtorie cu metroul, autobuzul, troleibuzul sau calea
ferata este de 1,08 euro. In alte orase europene costu-
rile pentru o calatorie sunt si mai mari, de exemplu, in
Londra (Anglia) este de 2,5 euro. Prin urmare, pretul
biletului de célatorie necesita a fi majorat cu conditia
renovarii pe etape a parcului de troleibuze, respectiv
inlaturarea treptatd a microbuzelor din circuit prin in-
locuirea acestora cu autobuze de mare tonaj. In orasul
Praga (Cehia), de exemplu, dar i in alte orage europe-
ne, populatia célatoreste cu metroul, tramvaiul si tro-
leibuzul. Autobuzele circuld doar la periferie [22], iar
microbuze nu exista.

5. In transportul public urban din marile orase
ale lumii, taxatori precum in Republica Moldova nu
existd. Autobuzele, troleibuzele, tramvaiele, metrouri-
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